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取り組みの背景と考え方



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.
- 4 -

取り組みの背景

○空き家対策が進展しない理由として、自治体や協力する専門家が、空き家問題に取り組むほど、リスクや損失が増大するという
ジレンマがあるため、持続可能性が低いという点が挙げられる。

○空き家対策に携わる関係者が抱えるこれらのジレンマを軽減し、活動しやすい環境（官民連携プラットフォーム）を整えることが、
持続可能な空き家対策の推進に繋がる。

【取組の背景と目的】

【取組内容の概要】

本事業では、持続可能な空き家対策に係る
官民連携プラットフォームを整備・自立運用
するために下記の取り組みを行う。

（1）官民の役割分担の明確化
・官民それぞれが行うべき業務の明確化
・各専門家の役割分担の明確化
・試行および改善

（2）一元的な相談窓口の設置
・窓口に求められる機能の検討
・相談者へのヒアリング、専門家への
振分けする仕組みの明確化
・試行および改善

（3）2022年度からの本運用準備
・福島市事業として自立運用準備

（4）事業の取り組み内容の公表
・官民の役割分担マニュアル
・一元的相談窓口機能マニュアル
・自立運営に係る検討事項

連携協定団体

・宅地建物取引業協会
・全日本不動産協会
・弁護士会
・司法書士会
・東邦銀行
等10団体

連
携

一

元

的

相
談

窓

口

空き家対策プラットフォーム

維持管理

相続・登記

除却 リフォーム

売却 賃貸

資金調達

除草・伐採

農地付住宅

空き家バンク

住宅診断

相談対応
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【参考】福島市における空き家等対策に関する連携協定 （平成30年1月23日締結）

東 邦 銀 行

福島市シルバー人材センター

福島県建築士会福島支部

全日本不動産協会福島県本部

福島県宅地建物取引業協会福島支部 福島県不動産鑑定士協会

福島県土地家屋調査士会

福島県行政書士会

福島県司法書士会

福島県弁護士会福島支部

福 島 市

相互連携・協力

福 祉

金 融

建 築

不動産

不動産不動産

不動産

法 務

法 務

法 務

行 政

市民の生命、身体又は財産を保護するとともに、その生活環境の保全を図るため、連携団体が相互に
連携・協力し、空き家等発生の未然防止、適正管理、流通及び活用等、総合的な対策を推進する。

目 的

空き家等対策に関する情報共有・発信
空き家等の権利関係に関する相談等

空き家等の流通及び活用の促進
空き家等の発生予防や適正管理の推進

市民や所有者等への啓発・相談等取
組
事
項

≪締結後の具体的な取組み(例)≫

◇合同「空き家相談会」の開催
◇相談等に対する円滑な取次ぎ・紹介
◇各団体の取組みの相互発信 など

関係機関が連携・地域一体となった空き家等対策の推進

市民啓発      ・耐震化

所有者等啓発

維持管理

相続・登記 資金調達

売却・賃借

除却・跡地利用 住宅診断除草・伐採

市民等相談 不動産評価

※福島市資料より
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目指すべき将来像（空き家対策プラットフォームの検討）

市民等

所
有
者
等

買
主
・
借
主

➢ 相談窓口
➢ 空き家        の管理
➢ 発生予防の啓発
➢ 適正管理（指導等）
➢ 再生支援施策の検討
➢ 利活用施策の検討

行 政（市）

空き家
        

空家等対策計画

空き家対策プラットフォーム （法人、ＮＰＯ等）

総合相談窓口（コンシェルジュ）

維持管理

相続・登記

売却・除却

簡易修繕

     ・耐震化資金調達 住宅診断

開発・運営

宅建・
不動産

金 融
建築・
工務店

司法書士
住宅

診断士
     

人材    

除草・伐採            

空き家バンク

賃 借

関係機関が連携したワンストップサービスの実現

移住・定住

※福島市資料より
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検討に当たって留意した点

⚫ 空き家対策の過程において多くの団体が関係し、どの団体がどの程度の
対応をしなくてはならないか予測できない

⚫ 行政の予算執行の仕組みでは、前年度に明確な予算申請が必要であるため
柔軟な運用が困難（多くの自治体で専門家がボランティアになる理由）

初年度

計画
２年度

予算申請
３年度

予算執行

空き家対策のワンストップサービスを委託する中間法人
を設けることで、予算の柔軟な運用が実現可能

公正で明確な対策フローの確立

対応策

留意点
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空き家対策に係るワンストップサービス体制イメージ

相談者
（所有者・近隣住民）

空き家対策中間法人

・受付窓口
・専門家への委託

連携協定団体

福島市
（所有者調査）

専門家
（初期調査）

専門家
（詳細調査）

相談 初期調査費用等支払い

ボランティアにならない
仕組みの構築
（継続的な事業実施）

直接契約

掲
載

空き家バンク

委託

委
託

ワンストップサービス
の委託

ワンストップサービスフロー
に従い対応
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顕在化していない空き家問題への対応の必要性

維持管理

相続・登記

除却 リフォーム

売却 賃貸

資金調達

除草・伐採

農地付住宅

住宅診断

◆専門家や自治体への相談がな
い空き家が多く存在

◆高齢者の一人暮らしの増加
（空き家予備軍）

◆所有者の所在が不明となる
空き家の増加

対応が遅れると空き家の老朽化が進み、再利用が困難となる

一元的相談窓口には
地域に密着し、早期に対応できる仕組みが重要

専門家や自治体に
相談のある空き家
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自治体と民間の役割分担の検討

 

委託＆育成

自治体
・管理不全空き家対策は自治体にしかできない
・自治体の業務に占める管理不全空き家対策の比重大
・利活用対策のリソースが限られる（手が回らない）
・官では柔軟性・迅速性に限界がある

空き家バンク
運営

ワンストップ
窓口運営

対応物件
範囲拡大

利活用
コンサル

多様な利活用
スキーム採用

新しい取組み
への柔軟対応

自立運営も
視野

空き家バンク

職業紹介
ポータル

地域情報
サイト

専門家団体

地域住民

連 携

民間（NPO等）【利活用対策】

・流通・利活用は民間の得意分野
・柔軟・迅速できめ細かい対応を行うことができる
・自立も可能だが軌道に乗るまで育成が必要

苦情対応

管理不全空き家
対応

特定空き家
対応

・状況確認
・所有者調査
・対応依頼

・対応依頼
・立ち入り調査
・特定検討

・助言・指導
・勧告
・命令
・代執行

連携

自治体 民間

効
果
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（参考）山形クラスのスキーム

 

山形県・山形市

オーナー

住宅公社

学生

改修

補助金

入居

定期賃貸借契約（2年）

管理運営

斡旋

斡旋

山形大学
東北芸術工科大学

①オーナーが建物を住学生寮の改修（補助金活用）
②オーナーと公社が10年間の管理委託契約（サブリース）
・公社はオーナーに家賃支払い（空室分含む）
・10年後入居者付きでオーナーに変換
・オーナーの希望で再契約可能

③後者は準学生寮を管理・運営
④大学は学生に準学生寮を斡旋
⑤学生はオーナー、公社と2年間の定期借家契約
・学生は後者に家賃支払い
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官民連携検討：山形クラスのバリエーション

 

自治体

オーナー

民間（NPO等）

利用者

改修

補助金
（改修補助、
利用補助等）

利用

利用契約

管理運営

・借上市営住宅
・オフィス
・シェアオフィス
・ワーケーション施設
・公民館
・健康施設（ジム等）
・お試し移住住宅
・学生寮、社宅
・二拠点居住 証券化

クラウド
ファンディング

コンサル（提案、改修費案等）

管理料・コンサルフィー

オーナーチェンジ

流通

自治体

育成

他業種

連携



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.

ワンストップサービスフロー
（令和3年度版）

令和3年度の主な改善点
空き家未然防止、早期発見に窓口を拡張
ボランティアにならない仕組み断念に伴う
初回相談料、空き家相談会日当削除

中間法人の役割に、初期相談以降の進捗
確認を追加
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一元的な相談窓口機能の拡張と試行

①
相
談

②
ヒ
ア
リ
ン
グ

③専門家に連絡

④初期相談

相談者

ワンストップ窓口

専門家

従来（受動的）

地域
ワンストップ窓口

空き家問題の
早期発見

拡張（能動的）

ワンストップ窓口へ

配布したチラシ



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.
- 15 -

空き家空き地対策フロー［初回相談・委託振分け］

相談者
（所有者）

空き家対策中間法人

相談・苦情

福島市

内容確認

売買以外

市で対応

中間法人紹介

売買

相談・苦情

内容確認

コールセンター

空き家バンク
登録

苦情

連携協定団体

なし 市で対応

担当宅建業者
で対応

あり

①
連携団体
委託振分け

苦情以外
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空き家空き地対策フロー［初回相談・委託振分けその２］

相談者
（所有者）

空き家対策中間法人 連携協定団体

① 登記済み？ 抵当権あり？ 宅建協会・全日済・不明 無し・不明

弁護士会
司法書士会

相続人同意？

未

売買

反対者あり

未登記世代数

反対者無し

複数世代

司法書士会1世代

遺言関連
弁護士会
東邦銀行

相続放棄
弁護士会
司法書士会

除却 建築士会

価格 鑑定士会宅建業者以外が良い

宅建協会・全日将来的に売買を予定

管理

相談

中間法人で対応

有り

②
初回相談以降

③
管理相談
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空き家空き地対策フロー［相談者への担当者の紹介手順］

相談者
（所有者）

空き家対策中間法人 連携協定団体

委託先振分け

担当者選定
・業者名
・連絡電話番号

担当者を確認

メールで連絡

メールで連絡メール or電話
担当者選定

・業者名
・連絡電話番号

再度確認確認の連絡なし

2～3日後に再度確認

担当者に連絡確認の連絡あり

相談者に連絡

メールで連絡

電話で連絡

依頼書兼完了報告書(別添資

料・概略地図含む）も送付し
依頼内容の確認も行う

依頼書兼完了報告書(別添資
料・概略地図含む）を送付
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空き家空き地対策フロー［初回相談以降の対応］

相談者
（所有者）

空き家対策中間法人 連携協定団体 ②

初回相談継続相談意思

継続相談

あり

対応各専門家と契約

なし

管理意思 ③
福島市

空き家DBに登録

相談対応

管理契約あり

なし

宅建協会・全日？

いいえ

④
トリアージ

はい

後工程が自身の
ネットワークで
対応可能？

⚫ 空き家バンクに掲載でき
るのは、福島市に登録し
た宅建業者に限られる

⚫ 各団体には照会用に「登
録宅建業者」一覧を配布
予定

⑤
空き家バンク

掲載

はい

各団体に担当者を
問い合わせ

いいえ

担当者紹介

シルバー人材セン
ターと協力して対応

相談者と大まかな方向性の
打ち合わせが終了したら完了
報告書を提出

定期的に進捗確認
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空き家空き地対策フロー［トリアージ］

相談者
（所有者）

空き家対策中間法人 連携協定団体

④

権利関係調査ヒアリング

物件概要調査

所有者へ説明処分の意思

問題あり

問題無し

なし

問題あり

あり

③

⑤
空き家バンク掲載

管理相談

後工程が自身の
ネットワークで
対応可能？

各団体に担当者を
問い合わせ、
担当者紹介

いいえ

担当者紹介

はい

相談者と大まかな方向性の
打ち合わせが終了したら完了
報告書を提出

問題無し
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空き家空き地対策フロー［後工程が自身のネットワークで対応不可の場合の手順］

相談者
（所有者）

空き家対策中間法人 連携協定団体

担当者
他団体の専門家
紹介依頼

該当団体事務局へ
問合せ

該当団体事務局
担当者選定

・業者名
・連絡電話番号

依頼業者へ回答
・業者名
・連絡電話番号

担当者
該当団体の専門家

と連携

該当団体専門家
担当者と連携

メールで連絡

メールで連絡

メールで連絡

メールで連絡 連携

連絡
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空き家空き地対策フロー［相談者が担当者替えを希望する場合の手順］

相談者
（所有者）

空き家対策中間法人 連携協定団体

担当者変更を希望 担当者

変更希望を受付け

担当者に直接連絡

団体事務局
新担当者を選定
・業者名
・連絡電話番号

メールで連絡

報告

新担当者を確認

メール or電話
新担当者選定

・業者名
・連絡電話番号

再度確認確認の連絡なし

2～3日後に再度確認

新担当者に連絡確認の連絡あり

新担当者
相談者に連絡

電話で連絡

メールで連絡

情報引継ぎ

中間法人に連絡

●各団体で、引継ぎに関する
ルールを作成しておく必要
がある。

●例えば
・旧担当者は相談者に連絡
しない
・引継ぎは、媒介契約の期限
切れのタイミングで行う 等
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空き家対策フロー［空き家バンク掲載］

相談者
（所有者）

連携協定団体 ⑤空き家対策中間法人

媒介契約

委任状取得委任状作成

詳細調査

［インスペクション費用］

実費＋補助金
［シロアリ調査費用］
実費＋補助金

空き家バンク入力

福島市

確認・承認

掲載申請

空き家バンク掲載

インスペクション等の実施には以下のメリットがある
●物件状況が明らかになるため、購入者が判断しやすくなる
●購入者が物件の現況を承知の上で購入するため、瑕疵
担保責任を軽減できる

市の空き家バンクに掲載することから、瑕疵担保責任軽減
のため必須とした方が望ましい

空き家バンク制度
説明

インスペクション
・シロアリ調査
補助制度説明

インスペクション等

担当者紹介依頼する

補助制度等一覧 参照Web等で用意

建築士会
担当者選定
補助金申請

しない

実施

［システム評価費用］

●TAS-MAP
土地建物評価
→3,000円

●TAS-MAP
土地情報レポート
→10,000円

●空き家バンクに掲載する物件
は、 水害、土砂災害の危険の
ある 物件は外した方が望まし
い。
●物件価格について、認識を
共通にするため、借入可能
額を想定しておいた方が望
ましい。

将来的に、媒介契約
に含める可能性あり

上物を売却しない場
合は必要なし



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.
- 23 -

空き家対策フロー［購入者・賃貸者への対応］

連携協定団体購入・賃貸希望者

購入者・賃貸者

空き家バンク検索

空き家対策中間法人

空き家バンク
商談中設定問い合わせ

内覧・物件説明

物件購入・賃貸

しない

購入申込書作成

空き家バンク
商談中設定解除

する

空き家バンク
売買・賃貸済設定

売買・賃貸契約

補助制度等一覧 参照

Web等で用意

補助制度説明

融資・リフォーム相談

自身のネットワーク
で対応可能？

各団体に担当者を
問い合わせ、
担当者紹介

いいえ

担当者紹介

融資・登記・リフォーム手続き

自身のネットワーク
で対応可能？

各団体に担当者を
問い合わせ、
担当者紹介

いいえ

担当者紹介
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空き家対策フロー［空き家相談会］

連携協定団体相談者 空き家対策中間法人

合同空き家相談会
開催決定

協賛受諾

協賛依頼

各団体
出席者選定

相談対応

継続相談意思

あり

各専門家と契約継続相談 継続対応

出席者

出席者選定依頼

②
初回相談以降
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ワンストップフロー関連書類



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.
- 26 -

蓬莱地区で配布したチラシ（表面）
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蓬莱地区で配布したチラシ（裏面）
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初回相談依頼書兼完了報告書
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交渉結果報告票
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初回相談料支払フロー
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初回相談受付・依頼 台帳
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ヒアリングマニュアル
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ヒアリングマニュアル１
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ヒアリングマニュアル２
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ヒアリングマニュアル３
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ヒアリングマニュアル４
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ヒアリングマニュアル５
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ヒアリングマニュアル６



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.
- 39 -

ヒアリングマニュアル７
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ヒアリングマニュアル８
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ヒアリングマニュアル９
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ヒアリングマニュアル10
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ヒアリングマニュアル11
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ヒアリングマニュアル12
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ヒアリングマニュアル13
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ヒアリングシート１
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ヒアリングシート２
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空き家関連 補助、支援制度まとめ
（2022年1月末時点）
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空き家関連 補助、支援制度まとめ①
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空き家関連 補助、支援制度まとめ②
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空き家関連 補助、支援制度まとめ③
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空き家関連 補助、支援制度まとめ④
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空き家関連 補助、支援制度まとめ⑤
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空き家関連 補助、支援制度まとめ⑥
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空き家関連 補助、支援制度まとめ⑦
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空き家関連 補助、支援制度まとめ⑧
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空き家関連 補助、支援制度まとめ⑨
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※本資料の無断転載・転用等はご遠慮ください。

お問い合わせ

株式会社タス

TEL : 03‐6222‐1023

FAX : 03‐6222‐1024

Web: https://corporate.tas-japan.com/contact/


